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Tytutem wstepu

"Badanie Nie-Uzytkownikdw. Nie podrecznik okoto-metodyczny dla Dyrektoréw i nie tylko”
to w zamierzeniu autordw, pozbawiony ambicji akademickich, krétki zestaw wskazéowek dotyczgcych
badania 0s6b niekorzystajgcych z ustug bibliotek. Kto i dlaczego nie korzysta z naszych bibliotek oraz
jak sie tego dowiedzie¢ — to pytania, ktére jako dyrektorzy bibliotek sami sobie zadawali$my. Poprzez
samodzielne przeprowadzenie tego badania i jego analize chcemy pomdc innym pracownikom
bibliotek — nie tylko dyrektorom — w poradzeniu sobie z tym wcale nie tatwym zadaniem.

Jesli chociaz niektdre z naszych pomystow, podpowiedzi i uwag wydadzg sie Wam przydatne
i pomogg w Waszej pracy to zadanie naszego Nie Podrecznika zostanie osiaggniete.

Tematyka — czego chcemy sie dowiedzie¢?

Obserwujac dziatania marketingowe firm zauwazamy zmieniajgcg sie z czasem role klienta,
ktory coraz czesciej staje sie partnerem, a nawet decydentem w zakresie budowania oferty instytucji,
a nie tylko odbiorcg jej ustug. Tak tez dzieje sie w bibliotekach. To uzytkownicy decydujg o tym, czy
biblioteki sg dla nich miejscem otwartym i przydatnym, czy chcg z nich korzysta¢ i tym samym
decyduja o potrzebie ich istnienia. Rolg biblioteki jest nie tylko zaspokajanie biezgcych potrzeb
odbiorcéw zasobow i ustug, ale takze ich wyprzedzanie, aby utrzymac statych i zdobywaé¢ nowych
klientéw. Gwattownie zmieniajgce sie otoczenie bibliotek, w tym nowe media, nowe technologie,
znaczgco wptywajg na zmniejszenie liczby lub wrecz odchodzenie z bibliotek uzytkownikéw, ktérzy
samodzielnie i intuicyjnie korzystajg z darmowych i tatwo dostepnych Zrdédet oraz zasobodw
cyfrowych. Skupiajac sie na konkretnym zagadnieniu, chcieliémy uzyska¢ przydatne informacje, ktére
przyczynig sie do podjecia stusznych i dalekosieznych decyzji.

Naszym najwazniejszym zadaniem przy badaniu oséb niekorzystajacych z biblioteki, bedzie
odpowiedni dobdr pytan i dotarcie réznymi kanatami do grupy docelowej. Wykorzystujgc badania
ankietowe chcemy poznaé powody niekorzystania z biblioteki (czy wptyw na “niekorzystanie” ma
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania i nauki, nieodpowiednie godziny otwarcia, brak potrzeby
korzystania z jej ustug, brak czasu, czy nieznajomos¢ oferty). Czy niekorzystanie jest state, czy
okresowe (czy na korzystanie z biblioteki wptyw ma np. edukacja)? Wazng dla nas informacjg bedzie
to, czy mtodziez korzysta z ustug innych bibliotek, pozyskuje materiatow z innych zrédet, czy tez nie
korzysta z ustug zadnej biblioteki. Prowadzgc badania chcemy poznac preferencje i zwyczaje
czytelnicze oséb badanych, zorientowac sie czy badani niekorzystajgcy z bibliotek czytajg mniej niz
ci, co korzystajg z ich ustug. Interesuje nas jaka oferta biblioteki bedzie dla nich atrakcyjna, z jakich
ustug chcieliby korzystaé. Dla blizszego poznania ankietowanych nie bez znaczenia bedzie dla nas ich
wiek i zainteresowania.

Uzyskane wyniki dadzg nam odpowiedz na pytanie, czy powinnismy podejmowac na biezgco
dziatania zwigzane ze zmiang oferowanych ustug, ale tez zapewne dotkng nowych zagadnien,
sprowokujg do dalszych pytan, do ktéorych warto bedzie sie odnies¢ przy kolejnych badaniach
ankietowych. Badanie nieuzytkownikdéw sprawi, ze bibliotekarze bedg mogli podejmowaé na biezgco
dziatania zwigzane ze zmiang oferowanego asortymentu: wprowadza¢ do oferty ustugi, ktérymi
zainteresowani bedg odbiorcy lub wycofaé te, ktére nie sg pozgdane przez grupe docelowg. Takie



dziatania z pewnoscig przyczynig sie do lepszego postrzegania biblioteki w srodowisku, gdyz beda
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom przysztym odbiorcom.

Cel — po co nam zbierane informacje?

Badania nieuzytkownikéw bibliotek wydajg sie réwnie istotne, jak te dotyczace satysfakcji
uzytkownikow. Wspodtczesny swiat to Swiat spoteczeristwa informacyjnego, dlatego nowoczesna
biblioteka musi systematycznie weryfikowac swoje cele i zadania. Istotg dzisiejszego rynku ustug jest
dazenie do uzyskania przewagi konkurencyjnej, ktéra przyczynia sie do sukcesu poprzez lepsze
dopasowanie oferty do potrzeb potencjalnych i rzeczywistych odbiorcéw- klientéw. Biblioteki
Swiadczg ustugi spoteczne, ktorych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie zasobdéw fizycznych
i intelektualnych odbiorcy dziatan oraz budowanie relacji spotecznych. To z kolei wptywa na
ksztattowanie kapitatu ludzkiego i spotecznego. Miarg przydatnosci ustug bibliotecznych jest liczba
korzystajacych z nich uzytkownikdw. O wspdtczesnych bibliotekach trzeba mysle¢ jako
0 przedsiebiorstwie, ktére musi zainteresowaé¢ oferowanym produktem i skutecznie go
zareklamowaé. Nalezy przy tym podkresla¢ atuty biblioteki- rzetelng informacje i wiedze, tak
potrzebng w dzisiejszych czasach.

W zwigzku ze wzrostem ekonomicznego rozwarstwienia spoteczenstwa bezptatna oferta
kulturalna biblioteki powinna by¢ uniwersalna, fatwo dostepna dla spoteczeristwa o stabej kondycji
materialnej. Powyzsze uwagi uzasadniajg konieczno$é i znaczenie badan wsrdd nieuzytkownikdéw
bibliotek. Zaznaczone problemy generujg wiele szczegétowych zagadnien do zbadania, ktdre
pozwolg zidentyfikowa¢ stabe punkty oferty biblioteki i odpowiedzie¢ na pytania o jej przysztosc.
Badanie nieuzytkownikéw bedzie miato wptyw na wzmocnienie kompetenc;ji bibliotekarzy. Dla oséb
zarzadzajgcych wyniki moga sie okaza¢ przydatne przy wewnetrznych rozmowach z pracownikami,
nie zawsze entuzjastycznie nastawionymi do propozycji zmian w dotychczasowe] organizacji pracy.
Zdobyta wiedza stanie sie podstawg do planowania dalszej dziatalnosci, tak aby szeroko rozumiana
oferta biblioteki byta jak najlepiej dostosowana do potrzeb i oczekiwan obecnych i potencjalnych
uzytkownikdw.

Dzieki wynikom ankiety bedzie mozna uwzgledni¢ stabe miejsca obecnej oferty biblioteki
i podjg¢ dziatania w kierunku ich poprawienia. Opisane i miarodajne wyniki mogg by¢ podstawg do
dyskusji z organizatorem biblioteki. W tym celu ankieta i jej efekty muszg by¢ wykonane
i opracowane w sposéb budzacy zaufanie ankietowanych i odbiorcéw.

Odbiorcy — kogo chcemy przepytac?

Wg danych GUSw 2022 najwieksza grupe czytelnikéw bibliotek publicznych stanowity osoby
w wieku 25-44 lata (1,3 min). Ws$rdd czytelnikéw odsetek osdb pracujacych wynidst 38,8%, a oséb
uczacych sie 34,3%. W ciggu roku 54,4 min oséb odwiedzito biblioteke, aby skorzystac z jej zasobdow
(wzrost 0 17,9% w poréwnaniu z rokiem 2021), na co wptyw niewatpliwie miato otwarcie czytelni po
odwotaniu restrykcji zwigzanych z COVID-19. Pogtebiona analiza Biblioteki Narodowejlil pokazuje,
ze ksigzki czytajg przede wszystkim osoby najlepiej wyksztatcone (58% absolwentéw szkdt wyzszych
i tylko 14% os6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym) i uczgce sie (72%). To kobiety czesciej
niz mezczyzni czytajg ksigzki, przy czym réznica ta jest bardzo wyrazna (odpowiednio 42% i 26%)
i wigze sie z przecietng liczbg lat spedzonych na zdobywaniu wyksztatcenia, zwtaszcza w dziedzinie
nauk humanistycznych. Najmniej oséb deklarujgcych lekture ksigzek jest w najstarszej grupie
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wiekowej, zwtaszcza po 70 roku zycia. Zaleznos¢ ta jest pochodng m.in. poziomu wyksztatcenia -
wsrod osob najstarszych odsetek posiadaczy dyplomow wyzszych uczelni jest najnizszy. Najwiecej
czytelnikdbw jest w najwiekszych miastach, najmniej natomiast na wsiach i w niewielkich
miasteczkach. Zaleznosc¢ ta nie ma jednak charakteru liniowego, tzn. w miastach liczagcych od 20000
do 50000 mieszkancow podstawowy wskaznik czytelnictwa znajduje sie na tym samym poziomie, co
w miastach dwustutysiecznych.

Dysponujgc doktadng analizg czytelnikdw biblioteki, mozina ulec przekonaniu, ze
nieuzytkownicy to po prostu osoby, ktdrych nie ma w raportach uzytkownikéw. | to bedzie prawda -
ale nie cata, bo nawet w grupie najintensywniej czytajacych (przypomnijmy: mtode kobiety
z wyzszym wyksztatceniem humanistycznym) znajdziemy nieuzytkownikéw, o ktdérych by¢ moze
szczegOlnie powinnismy dopytywac. Zastanawiajac sie nad tym do kogo skierowac ankiete, warto
wiec przyjagé strategie otwartg na nieuzytkownika, bez wzgledu na to do ktérej z potencjalnych grup
czytelnikdw mégtby on naleze¢ lub miejmy nadzieje, bedzie nalezat w przysztosci. Warto zaznaczyé,
ze takze osoby regularnie korzystajgce z wybranych ustug biblioteki, s3 nieuzytkownikami innych
ustug, ktérych nie wybieraja. Szczegdlnie wyraznie wida¢ to obecnie w grupie e-czytelnikow,
korzystajagcych za posrednictwem bibliotek z dostepu do zbioréw elektronicznych. Budzg oni
w bibliotekarzach spore kontrowersje, bo czesto dostep do e-zbiorow jest jedyng ustuga
biblioteczng, ktérg wybieraja.

Prowadzac badania chcemy dowiedzie¢ sie, kiedy i dlaczego respondent staje sie
nieuzytkownikiem obecnej oferty biblioteki. Dzieci, mtodziez i studenci korzystajg z biblioteki do
czasu zakonczenia nauki, ale po ukonczeniu szkét pewna ich czes¢ koniczy przygode z ksigzka. To
grupa, ktdérg najtrudniej pozyskad i zatrzymad w bibliotece: jeszcze nie dorosli, ale juz nie dzieci. Majg
inne potrzeby i konkretne wymagania, uciekajg w $wiat nowych technologii i mediow
spotecznosciowych, tracgc zainteresowanie czytaniem. Tylko czasami wracajg do bibliotek juz jako
osoby doroste ze swoimi dzie¢mi. Z kolei starsi czytelnicy mogg konczy¢ przygode z ksigzka, nie
dlatego, ze juz nie chcg czyta¢, tylko z powodu problemdéw ze wzrokiem i poruszaniem sie. Jesli
bedziemy swiadomi istnienia tej grupy nieuzytkownikdw, bedziemy w stanie zaproponowa¢ ustugi
na miare ich potrzeb.

i Zrédto danych GUS, dokument dostepny on-line:

https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyiny/pl/defaultaktualnosci/5493/14/7/1/bilioteki publiczne w 2022 r..pdf
fil Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce, BN, dokument dostepny on-line: https://bn.org.pl/download/document/1682012775.pdf

Metody i narzedzia — jak przeprowadzi¢ badanie?

Wspdtczesne biblioteki zmuszone sg funkcjonowaé w dynamicznie rozwijajgcym sie Swiecie
konsumpcyjnym i nadaza¢ za postepem technologicznym. Wzrost konkurencyjnosci, wcigz
zmieniajace sie oczekiwania i potrzeby to problemy, z ktérymi musi mierzy¢ sie obecnie biblioteka.
Nacisk na marketing, ktory ma by¢ kluczem do sukcesu powoduje, ze badanie potrzeb czytelniczych
staje sie statym elementem w budowaniu strategii rozwojowe;j instytucji kultury.

Jak zatem dotrze¢ do nieuzytkownikdow biblioteki? Nalezy najpierw zdiagnozowac ich
potrzeby, a nastepnie skupi¢ sie na odpowiedniej grupie i najbardziej realnych (w sensie
budzetowym i personalnym) oczekiwaniach. W tym pomogg nam badania.

Mamy rézne metody badania nieuzytkownikéw biblioteki. Wsréd nich wyrdzniamy m.in.:
ankiety, rozmowy, spotkania, sondaze, wywiady indywidualne i grupowe. Rozmowy sg bardzo
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ciekawg forma badania, poniewaz nigdy nie koriczg sie na jednym temacie. Tutaj takze mozemy
przekonac sie jak dyskusja z uzytkownikiem moze przyciggnac¢ nieuzytkownika do biblioteki bgdz na
nowo przyciggnac¢ czytelnika dtugo niekorzystajgcego z jej ustug. Inng forma badan bedzie ankieta.
Z doswiadczenia wiemy, ze do mtodziezy i “mtodych” dorostych najtatwiej dotrzeé przez Internet.
Ankieta powinna wiec by¢ dostepna na portalach/stronach, z ktérych ta grupa czesto korzysta, np.
urzedy, kino, centra kultury, restauracje. Do starszych mozna dotrze¢ podczas wydarzen plenerowych
- ankieterzy bezposrednio zagadujg osoby i probujg rozmawiac.

A oto garé¢ uwag i podpowiedzi dotyczgcych sposobu budowania ankiety:

e Pytania powinny by¢ krétkie, jasno sformutowane, aby otrzymane odpowiedzi budowaty
jak najlepsza informacje zwrotna.

e W badaniu nie uzywamy pytan, ktére mogg w przysztosci nam sie przydac, postawione
pytania majg stuzy¢ informacji tu i teraz.

e Potrzeby i zainteresowania respondentéw szybko zmieniajg sie. Starajmy sie, aby
wypetnienie ankiety nie zajeto wiecej niz 5 min. - dtuga ankieta zmeczy i nie da nam
rzeczywistego obrazu.

e Ograniczmy ilo$¢ pytan do tych niezbednych do zebrania wynikdw.

e Wybierajmy pytania zamkniete, np. wielokrotnego wyboru, ktére ufatwia nam
podsumowanie, umozliwig pozyskanie jednej niesugerowanej odpowiedzi,
zaprojektowanej w neutralny sposéb.

e Ustalmy porzadek pytan: na poczatku widnie¢ powinny pytania przyjemne dla
ankietowanego, pogrupowane wg zagadnien, a na koncu dotyczgce danych osobowych,

e Zapewnijmy badanym anonimowosc¢.
e Opracowujgc ankiete we wstepie okresSImy czemu ma ona stuzy¢.

e Kiedy zestaw pytan bedzie gotowy warto przetestowac ankiete na matej grupie zaufanych
0s0b i dopracowac niescistosci.

e Po badaniu koniecznie podziel sie wynikami z respondentami.
e [stotne jest, aby zmiana oferty biblioteki byta szybkg odpowiedzig na wyniki ankiety.

Zaletg badan ankietowych jest anonimowos¢, réznorodny przekréj wiekowy i zawodowy oséb
badanych oraz mozliwo$é prowadzenia badan w dowolnych miejscach, w tym samym czasie, bez
angazowania badaczy. Ankieta ujednolica wypowiedzi wielu oséb, dzieki czemu mozliwe sg
uogdlnienia. Uzyskany materiat mozna tatwo opracowac, poniewaz grupowany jest juz w trakcie
badania. Wadg metody jest zuzycie duzej ilosci papieru, uzaleznione od liczby ankietowanych, mata
elastycznosé, a takze brak mozliwosci pogtebienia odpowiedzi, a w przypadku e-ankiet- ograniczenie
zasiegu ankiety do kregu respondentdw korzystajgcych z Internetu

Rozne sposoby dystrybucji ankiety np.: papierowa i elektroniczna majg swoje specyfiki, ktére moga
wptywac na jakos¢ i komplementarnosé pozyskanych danych z czego trzeba zdawac sobie sprawe juz
na etapie projektu badania. Programy ankietowe dostepne w sieci umozliwiajg wymuszanie
odpowiedzi (odpowiedz obowigzkowa) oraz sterowanie uzytkownikiem zalezne od jego wyboréow. W
wersji papierowe] jest to utrudnione lub zgota niemozliwe. Wptyw badacza na zachowanie
respondentdéw ogranicza sie tu do podania dyspozycji typu: “- Jesli odpowiedziates Tak, przejdz do



pytania X.” Jeszcze wieksze rdznice bedg dotyczy¢ takich metod badawczych jak “Gadajgca sciana”
czy “World Cafe”. Mimo to wydaje sie, ze wykorzystanie réznych form zbierania danych pozwala
dotrze¢ do bardziej zréznicowanej puli respondentdw co czyni te strategie korzystng. Oczywiscie
tylko o tyle o ile jest to zgodne z zatozonymi celami naszego badania.

Ankieta — propozycja pytan wraz z tekstem wprowadzajgcym

Szanowni Panstwo

Niniejsza ankieta stuzy rozpoznaniu powoddw niekorzystania z ustug lokalnej biblioteki publicznej.
Chcemy w ten sposdb dowiedzie¢ sie, czy wprowadzanie nowej oferty moze wptynac na jej odbidr.
Celem badania jest uzyskanie informacji niezbednych do wypracowania atrakcyjnej oferty biblioteki,
wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom odbiorcéw. Zapewniamy Panistwu petng
anonimowo$¢ wypowiedzi. Zebrane dane wykorzystamy jedynie w zbiorczych zestawieniach
statystycznych.

Dziekujemy za szczere i wyczerpujgce odpowiedzi

1. Jakie jest Twoje pierwsze skojarzenie dotyczgce biblioteki? ........coovveeeiiiiiiiiiiiiiiiieee,

2. Czy korzystasz z ustug biblioteki (nazwa biblioteki):
[0 Tak (jesli Tak, to przejscie do metryczki)
[J Nie

3. Czy korzystasz z ustug innej biblioteki?
0 Tak
[J Nie

4. Dlaczego nie korzystasz z ustug biblioteki (nazwa biblioteki)?

Nie lubie czytac ksigzek

Kupuje ksigzki

Korzystam z ksigzek w formie elektronicznej/audio

Nie mam czasu

Nie znam oferty Biblioteki

Ze wzgleddéw komunikacyjnych (za duza odlegtos¢ do biblioteki, brak komunikacji)
Inne — jakie:

N Y I O O

5. Z jakich ustug biblioteki chciatbys korzysta¢?
'] Korzystanie z e-zasobdéw

Spotkania autorskie

Kluby ksigzki

Pokazy i prelekcje

Warsztaty

Koncerty

Inne, jakie:

N O O O



6. Najczestszym sposobem spedzania wolnego czasu jest dla Ciebie:
(] Ogladanie telewizji/filmow/seriali

Czytanie ksigzek/czasopism

Stuchanie muzyki

Spotkania z rodzing/przyjaciotmi

Podrdzowanie/zwiedzanie

Uprawianie sportu

Inne — jakie:

0 Y O O B

7. Gdzie najczesciej spedzasz czas wolny?
] Wdomu
'] Poza domem

8. W jaki sposéb komunikujesz sie ze znajomymi:
[0 Facebook (lub inne Social Media)

Telefonicznie

Osobiscie

Email

[ I N B O

9. Dokoncz zdanie: Biblioteka na miare naszych CZasOW to: ..........ccceeeecvveeeeeeeciiieeeeeeesiivenennn,

Metryczka:
1. Pted

] Kobieta

[1 Mezczyzna

0 Nie identyfikuje sie z zadng z tych opcji
2. Wiek

7 13-15

7 16-19

] 20-24

(] 25-34

(] 35-44

'] 45-64

[J powyzej 65 roku zycia
3. Zajecie

[] Uczacy sie

J Pracujacy

[J Pozostali

4. Wyksztatcenie
[J Podstawowe
] Srednie
1 Wyisze



5. Miejsce zamieszkania
'] Miasto/Miejscowosé, w ktdrej miesci sie Biblioteka
0 Inna miejscowos¢

Nieelektroniczne sposoby zbierania odpowiedzi

Nie wszyscy respondenci chcg i mogg udziela¢ odpowiedzi za pomocg narzedzi komunikacji
elektronicznej. Wiek, umiejetnosci, dostep do Internetu i wiele innych czynnikéw moze powodowad,
ze e-ankieta nie bedzie dla nich metoda wystarczajgco dostepng lub komfortowg. W zadnym razie
nie powinniémy z tych osdéb rezygnowaé. Dlatego warto tg samg tres¢ badania ankietowego
opracowac¢ i udostepni¢ takze metodami “analogowymi.” Najprostsza z nich polega na
wydrukowaniu pytan i wytozeniu w miejscach obecnosci spodziewanych nieuzytkownikéw. Ale s3 tez
inne sposoby.

Miejska Biblioteka Publiczna w Kudowie-Zdroju rozwazata wprowadzenie nowej ustugi-
udostepnianie ebookéw i audiobookéw. Udostepnianie zbioréw specjalnych wymagato
dodatkowych naktaddw finansowych, wiec biblioteka chciata wczesniej pozna¢ opinie uzytkownikow
biblioteki. Na poczatku przebadano czytelnikéw w dziale dla dorostych, zadajac im pytanie czy byliby
zainteresowani czytaniem przez aplikacje. Kiedy uzbierano dziesie¢ chetnych oséb wprowadzono
ustuge. Informacje o nowej ofercie opublikowano na stronie internetowej biblioteki i Fb. Jednak
z wywiadu i rozmdéw zebrano informacje, ze o nowej ofercie wielu nieuzykownikdéw dowiedziato sie
od statych czytelnikdw. Obecnie oferta jest rozszerzana i cieszy sie powodzeniem, nawet wsréd
mtodziezy. Warto tg metode wykorzystac np. przy wyborze autora na spotkanie, wowczas kolezanka
(lub kolega) poinformuje swojg znajomg, ktéra po pierwszej wizycie w bibliotece nie omieszka
zawita¢ ponownie.

Spotkania badawcze mogg mie¢ forme dyskusji na tematy, ktére umozliwia poznanie
zaproszonych nieuzytkownikéw biblioteki (np. Projekt Rozmowy przy wspdlnym stole — Fundacji
Rozwoju Spoteczenstwa linformacyjnego), ale tez i my, jako badacze, mozemy dyskutowac udajac sie
do réznych instytucji, np. szkét, zwigzkdw emerytow, klubdw seniora itp. Warto, aby spotkanie miato
okreslony cel, moderatora i ciekawg forme.

“Gadajaca $ciana”, wykorzystywana przez szkoleniowcédw najczesciej do ewaluacji szkolenia,
moze ze wzgledu na forme zainspirowac bibliotekarzy do zebrania w krétkim czasie intersujacych
informacji. Badanie polega na tym, ze na arkuszach brystolu prezentujemy pytanie przedstawione
w dowolny graficznie sposdb (na jednym arkuszu jedno pytanie). Po rozmowie z osobami
ankietowanymi i wprowadzeniu w temat zostawiamy arkusze w dostepnym miejscu na okreslony
czas, np. 3 dni. Po tym terminie zabieramy materiat badawczy do analizy. Zaletg tej metody jest to,
ze ankietowany ma wiecej czasu na odpowiedz oraz moze jg przedstawié rdwniez z wykorzystaniem
grafiki. Wada metody jest uzyskanie odpowiedzi niejednoznacznych, wymagajgcych gtebszej analizy,
ktore warto omowic z ankietowanymi na spotkaniu podsumowujgcym.

“World Cafe” to metoda, ktéra umozliwia w sposéb ciekawy zbadad i zebraé informacje wsrod
licznej grupy w naprawde krotkim czasie w kawiarnianej atmosferze. Podczas spotkania grupy
przemieszczajg sie, mogg poznac opinie innych albo je rozbudowac. Zaletg badania jest dynamika,
mozliwos$¢ przebadania duzej liczby oséb a forma zabawy nie daje odczucia “wypytywania”. Przy
badaniu ogranicza nas tylko pomieszczenie, w ktérym odbywa sie spotkanie. Wada metody s3



naktady finansowe jakie nalezy ponie$¢ przygotowujac sie do badania: arkusze - obrusy, pisaki,
ograniczenia czasowe oraz trudnosci z wyciggnieciem interesujgcych informacje z licznych
wypowiedzi i rysunkow.

Jak wykonac ankiete elektroniczng?

W Internecie mozna znalez¢ wiele programoéw umozliwiajgcych stworzenie wiasnej ankiety.
Nasza ankieta zostata przygotowana za pomocg formularza programu Forms bedacego czescia
systemu Office365. Forms sg dostepne zaréwno w planach ptatnych jak i bezptatnych, przy czym
w tych ostatnich obowigzujg limity z ktérymi warto sie zapoznac przed rozpoczeciem pracy.

I

Formularz bez tytutu

0 w
1. Pytanie &
Opgja 1 >
Opcja 2 )

-+ Dodaj opcje Dodaj opgje ,Inne”

@ ) Wiele odpowiedzi @ ) Wymagane

® Wybor I Tekst I /5 Ocena I Data I\/I

Popularng alternatywa dla tego rozwigzania mogg byc¢ ankiety Google.

Pytania  Odpowiedzi  Ustawienia

Formularz bez nazwy

Opis formularza

Pytanie bez tytutu [« @ Jednokrotny wybor - D
Opcja 1 Tr
Dodaj opcje lub dodaj opcje .Inne” )

I3
=
0 m Wymagane @@
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Forms oferujg mozliwos¢ zadawania pytan w formie zdefiniowanego przez autora ankiety
zestawu opcji do wyboru (mozna zdecydowaé, czy uzytkownik ma poda¢ wiecej niz jedng
odpowiedz), oceny (uzytkownik wskazuje jedng z pieciu gwiazdek wyrazajgc swojg ocene), daty,
krotkiego lub dtugiego tekstu (przydatne dla pytan otwartych) oraz klasyfikacji (uzytkownik ustawia
kolejno$¢ odpowiedzi) i skali Likerta (kafeterii). Ustawienia pozwalajg decydowaé na ktére pytania
odpowiedzi sg wymagane. Zestawy pytan mozna porzadkowac¢ w sekcje o wybranej kolejnosci,
a przejscia miedzy nimi moga zaleze¢ od odpowiedzi na wskazane pytania, dzieki czemu respondenci
mogg poming¢ pytania ktdre ich nie dotyczg. Narzedzie mozna wykorzystaé do zebrania odpowiedzi
w ankiecie anonimowej— respondent nie musi wowczas dysponowacé wtasnym kontem w systemie
Office365. Dostep do ankiety mozna umiesci¢ w postaci linku na stronie www lub w wiadomosci
email. Respondenci mogg odpowiadaé za pomocg dowolnych urzgdzen: komputerdw, tabletéw lub
smartfondéw. Mozemy réwniez zdecydowaé, czy respondenci bedg mieli dostep do wynikéw ankiety.

Tym co czyni program Forms i jemu podobne szczegdlnie przydatnymi w pracy ankietera jest
dostep do zgromadzonych odpowiedzi w formie umozliwiajgcej ich efektywng analize tj. w postaci
arkusza kalkulacyjnego. Plik mozna otworzyé online lub pobra¢ dla dalszego przetwarzania
w desktopowym MS Excel (przy wiekszej liczbie wynikéw, lub koniecznosci tgczenia wynikdéw z wielu
ankiet wygodne moze okazac sie korzystanie z rozwigzan takich jak tabele przestawne lub Power
Query ktérych dostepnos¢ w Excel online jest ograniczona).

© v <€ | Calibri (Tekst p... v B | v &v Av v =Ev $v B 0 BB B EWY| Ty ey O

~ Jfe  Jakie jest Twoje pierwsze skojarzenie dotyczace biblioteki?
B € D E E G H I 1

1 9.7.23 8:50:07 9.7.23 8:53:45 anonymous Fajne miejsce Nie Nie Korzystam z ksiaek w f Spotkania autorskie
2 9.12.23 10:15:58 9.12.23 10:17:54 anonymous Ksigzki Nie Nie Kupuije ksigzki Spotkania autorskie
3 9.12.23 10:20:54 9.12.23 10:21:27 anonymous Duzo $wietnych ksiazek Tak
4 0.12.23 10:22:10 0.12.23 10:24:09 anonymous ksigzki Nie Nie Kupuije ksigzki Korzystanie z e-zasobé
5 9.12.23 10:42:27 9.12.23 10:45:03 anonymous Ksiegozbidr Nie Nie Kupuje ksigzki Spotkania autorskie
6 9.12.23 11:07:12 9.12.23 11:12:00 anonymous Ksiazki Nie Tak Ze wzgleddw komunika Spotkania autorskie
7 9.12.23 12:06:00 9.12.23 12:06:22 anonymous Ksigzki Tak
3 9.12.23 12:32:31 9.12.23 12:34:03 anonymous ksigzki! @) Tak
9 9.12.23 12:57:01 9.12.23 12:58:17 anonymous Niemite baby. Tak

10 9.12.23 16:44:57 9.12.23 16:45:13 anonymous Ksigzki Tak

11 9.12.23 19:35:54 9.12.23 19:37:28 anonymous Ksiazki Nie Nie Korzystam z ksigzek w f Warsztaty

Mozna réwniez przeglgdac pojedyncze odpowiedzi oraz ich podsumowania zaopatrzone w gotowe
wykresy.

‘Wyswietl wyniki Eﬁ Otworz w programie Excel

1. Jakie jest Twoje pierwsze skojarzenie dotyczace biblioteki?

Wiece] szczeqotéw

Najnowsze odpowiedzi

3 3 “brak
Odpowiedzi “Jest wrynku’
“Ksigzki'

n

Czy korzystasz z ustug biblioteki?

L Szczegotowe informace

@ Nie 22
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Ankiety w kontekscie przepiséw o ochronie danych osobowych

Wazinym kontekstem tworzenia ankiet i zbierania odpowiedzi sg krajowe i europejskie
przepisy o ochronie danych osobowych (RODO). RODO wymaga naszej uwagi jako autoréw ankiety
gromadzacych dane respondentéw, ale takze jako potencjalnego dostawce tych danych do
zewnetrznych podmiotéw np. firm takich jak Microsoft lub Google ktérych aplikacji uzywamy
w przypadku zbierania odpowiedzi droga elektroniczng - jesli nie robimy tego za pomocg wtasnego
oprogramowania utrzymywanego na wiasnym serwerze. Dane zebrane za pomocg Forms s3
gromadzone via internet na serwerach firmy komercyjnej, ktéra nie bez powodu umieszcza w kazdej
ankiecie zastrzezenie: Ta zawartosc jest tworzona przez witasciciela formularza. Przestane dane
zostang wysfane do wtasciciela formularza. Firma Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za
zachowania dotyczqgce prywatnosci lub bezpieczeristwa swoich klientéw, a w tym praktyk tego
wtasciciela formularza. Nigdy nie podawaj swojego hasta

A zatem, nawet w ankietach anonimowych, nalezy zadba¢ o to, aby nieprzemyslana
kombinacja odpowiedzi na rézne pytania zawarte w ankiecie (imie, adres email, miejscowos¢, zawdd
itp.) nie data zestawienia informacji spetniajgcego ustawowq definicje danych osobowych, ktéra -
przypomnijmy - ma charakter otwarty (chyba, ze bedziemy je zbieraé i przetwarza¢ w zgodzie z ww.
przepisami - np. na podstawie wyrazonej i zachowanej dla celéw dowodowych zgody respondenta).

W szczegdlnosci nalezy wystrzegac sie zbierania wszelkiego typu identyfikatoréw, numerdw,
pindw, adresow - w tym prywatnych adreséw email — nazwisk itp. Pamietajmy rowniez, ze wyraznie
ZABRONIONE jest nieuprawnione przetwarzanie danych osobowych tzw. szczegélnych (wrazliwych)
dotyczacych pochodzenia etnicznego, wyznania, przekonan politycznych, informacji o stanie
zdrowia, orientacji seksualnej itp. Nie znaczy to, ze nie mozna tworzy¢ ankiet o ww. tematyce, lecz,
ze zebrane w nich dane statyczne nie mogg by¢ powigzane z zadnymi danymi pozwalajagcymi na
identyfikacje respondentéw. Bezpieczng strategig jest zbieranie tylko tych informacji, ktore sg
niezbedne dla osiggniecia celdw badawczych jakie sobie zatozyliSmy. Dobrg praktyka jest rowniez
zamieszczenie w tekscie ankiety wskazéwki o niepodawaniu danych osobowych, co moze sie
respondentom zdarza¢ w pytaniach otwartych.

Studium przypadku — nasza ankieta j jej wyniki

My réwniez przeprowadziliémy badanie “nieuzytkownikéw” na potrzeby tego opracowania.
Ponizej przedstawiamy jego wyniki wraz komentarzem odautorskim.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 12-26 wrzesnia 2023 r. za posrednictwem
Internetu i papierowej formy ankiety. Link do ankiety w formie elektronicznej umieszczono na
stronach bibliotek publicznych Brzegu, Sokotowa Podlaskiego, Kudowy Zdrdj i Wroctawia z prosbg
o rozpowszechnienie jej wsrod mieszkancow. Ankiete w wersji papierowej rozdano w szkotach
podstawowych i srednich, wybranym mieszkaricom podczas badan ulicznych oraz Seniorom. Kazdy
z respondentow wypetniat ankiete samodzielnie tj. bez zadawania dodatkowych pytan przez
ankietera. Za posrednictwem Internetu ankiete wypetnity 92 osoby (26,2%), ankiete w wersji
papierowej uzupetnito 247 osoéb (73,8).

W badaniu wzieto udziat 351 oséb: 190 (54,1%) kobiet i 151 (43%) mezczyzn, 10 (2,9%) osdb
nie identyfikowato sie z zadng z tych grup.
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Ankietowanych podzielilismy na siedem grup wiekowych: 13-15, 16-19, 20-24, 25-34, 35-44,
45-64, powyzej 64 roku zycia. Najwiekszg grupe badanych stanowita mtodziez w wieku pomiedzy 13-
15 16-19 rokiem zycia, drugg liczng grupe stanowity osoby doroste z przedziatu wiekowego 35-44
oraz 45-64. Najmniej liczng grupe stanowity osoby pomiedzy 20 i 24 rokiem Zzycia.

Ponizszy wykres przestawia wiek respondentéw.

Wiek respondentdw

powyzej 65 roku yda
7%

45-54

3% 21%

Ponad potowa badanych uczy sie, drugg grupe stanowig osoby pracujgce, a najmniej liczng
grupe stanowig pozostali.

Ponizszy wykres prezentuje zajecie badanych.

Zajecie

Pozostali
11%

Pracujgcy -
319 Uczagcy sie

58%

Wiekszo$¢ badanych uczy sie w szkotach podstawowych, drugg liczng grupe stanowig
absolwenci uczelni wyzszych, trzecig grupe stanowig uczniowie i absolwenci szkét srednich.
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Wyksztatcenie badanych obrazuje ponizszy wykres.

Wyksztatcenie

Podstawowe
45%

o

Srednie
25%

Najliczniejszg grupe wsrdd badanych stanowity osoby zamieszkujgce miejscowosci, w ktorych
dziatajg prowadzgce badania biblioteki publiczne. Natomiast najmniej liczng grupe ankietowanych
tworzyty osoby z okolicznych miejscowosci.

Miejsce zamieszkania badanych przedstawia ponizszy wykres.

Miejsce zamieszkania

Inna migjscowost
43%

a’l
/_/" pkalizacja biblioteki
o 57%

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych nie korzysta z ustug wskazanych bibliotek
publicznych. Potowa badanych deklaruje, ze korzysta réwniez z ustug innych bibliotek.
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Czy korzystasz z ustug wskazanej biblioteki publicznej?

Czy korzystasz z ustug innej biblioteki?

Tak
50%

Badani wskazujg w swoich odpowiedziach, ze nie majg potrzeby korzystania z ustug
wskazanych bibliotek publicznych, poniewaz samodzielnie kupujg ksigzki lub pozyczajg od
znajomych. Duzy procent badanych korzysta z ksigzek w formie elektronicznej. Blisko 18% badanych
nie ma czasu na czytanie lub nie lubi czyta¢. Duzym utrudnieniem w korzystaniu z bibliotek
publicznych jest odlegtos¢ od miejsca zamieszkania.

Dlaczego nie korzystasz z ustug biblioteki publicznej?

Nie lubie czytad
ksigiek
17%

 Zewzgledow |

kamunikacyjn
MNie znam oferty nyeh
- ; 13%
biblioteki o=y

A%

| Kupuje ksigiki
| 29%

| Korzystam z ksigiek
| wformie
elektronicznej
16%
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WSsréd najbardziej oczekiwanych ze strony badanych ustug wymieniane sg wypozyczalnie
ksigzek elektronicznych (26,5%), koncerty (18,91%), spotkania autorskie (17,09%) i warsztaty
(15,27%). W mniejszym stopniu respondenci zainteresowani sg dziataniem klubow ksigzki (8,36%)
oraz prelekcjami i pokazami (5,45%). Niewielka grupa badanych twierdzi, ze zadne ustugi nie zacheca
ich do korzystania z biblioteki.

Uczestnicy badania czas wolny najchetniej spedzajg w domu (55,1%) stuchajgc muzyki,
ogladajac telewizje/ filmy, czytajac ksigzki/ czasopisma, grajgc na komputerze i w gry planszowe.
Niewiele mniej osdb, bo 44,9% lubi przebywac poza domem uprawiajgc sport i podrdzujgc. Badani
lubig spotykac sie z rodzing i przyjaciotmi. Komunikujg sie ze sobg wykorzystujgc social media (48%),
telefonicznie (30%) i osobiscie (22%).

Sposoby spedzania czasu wolnego

Inne Ogladanietelewizji

10% 15%

Stuchaniemuzyki
20%

Uprawianie sportu

15%

Czytanieksigiek
15%

Podrézowanie
8%

Spotkaniaz
rodzing/przyjacictmi
17%

W oczach badanych Biblioteka na miare naszych czasdw to... biblioteka nowoczesna, z e-
bookami i ciekawymi ksigzkami, to miejsce spotkan dostepne dla kazdego. Respondenci okreslajg
biblioteke jako miejsce petne wiedzy, otwarte dla oséb, ktére lubig czyta¢. Czes¢ badanych uwaza
biblioteke za skarb i nie chce w niej zadnych zmian.

Biblioteka na miare naszych czasow to...

Taka jakajest Skarb
Migjscedla osdb 5% 5%
ktore lubig czytad

MNowe technologie
21%

5%
Petniawiedzy
6%

e i Niewiem
Migjsce dia kaideoBiet 9%
13%

E-booki/ ksigzki
elektroniczne
13%

Migjscespotkan
7%

Ciekawe,
ksigiki
16%

Wsrod badanych znalazt sie takze niewielki procent oséb, ktére postrzegaty biblioteke jako
przezytek, miejsce nudne i zbedne.
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Badanie stuzy¢ miato rozpoznaniu powoddw niekorzystania z ustug lokalnej biblioteki
publicznej. Zebrane odpowiedzi potwierdzity, ze naszymi respondentami byty gtéwnie osoby
niekorzystajgce z jej oferty, a takze osoby korzystajgce z oferty innych bibliotek. Mozemy pogtebic
badania prébujgc pozyskaé odpowiedz, dlaczego osoby badane korzystajg z innych bibliotek i jakie
to sg biblioteki. Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozemy wnioskowac, ze dla badanych duzym
utrudnieniem w korzystaniu z ustug biblioteki jest odlegtos¢ od ich miejsca zamieszkania oraz
problemy komunikacyjne. Warto zastanowic¢ sie nad mozliwoscig lokalizacji placéwek lub punktéw
bibliotecznych w regionach, w ktérych nie dziatajg biblioteki.

Nie mamy wptywu na czas wolny badanych, ale ze wzgledu na ich wiek mozemy wdrozy¢
konkretne dziatania zachecenie uczniéw do ksigzek, aby postrzegaty czytanie jako co$ przyjemnego
i pozytywnego, a nie jako trudne zadanie. Musimy wprowadza¢ nowe technologie i otwierac sie na
zbiory elektroniczne. Opierajagc sie na wynikach ankiety musimy zmienia¢ oferte biblioteki,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom odbiorcéw, ale takze kontynuowac dziatania, ktére
cieszg sie zainteresowaniem uzytkownikow.

Zamiast pozegnania
Szanowna Pani Dyrektor — Szanowny Panie Dyrektorze,

Nasze opracowanie na pewno nie odpowiedziato na wiele Twoich pytan. Zalezato nam na tym, aby
nie przetadowaé niepodrecznika nadmiarem suchych rozwazan, analiz i akademickich definicji.
Zdajemy tez sobie sprawe z tego, ze kazda biblioteka ma swojg specyfike, ktéra nie uogdlnia sie do
zadnej krajowej sredniej. Z tego powodu wielu probleméw ktére Cie nurtujg w kontekscie badan
ankietowych moglismy nie poruszy¢ — bo nie wystepujg w naszej wtasnej praktyce zawodowej. Mimo
to mamy nadzieje, ze nasze doswiadczenia przynajmniej w jakim$ stopniu okazg sie pomocne.
Zachecamy Cie do odwaznego przecierania wtasnych ankietowych szlakéw, uzyskiwania ciekawych
wynikéw i efektywnego wprowadzania zmian w dziatalnosci biblioteki. Niech nasze biblioteki bedg
jeszcze lepsze - takze dzieki badaniom “nieuzytkownikéw”.
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